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Le dossier Patient Le dossier Patient

Que faire quand le SEL AMC ne donne pas d’accord

Bien lire les messages 

Enregistrer de nouveau la mutuelle avec le 
DATAMATRIX 

Si saisie manuelle de la mutuelle vérifier à 
partir de la carte de complémentaire : 

Le numéro de la mutuelle
Le numéro d’adhérent
La période de validité des droits

Vérifier sa connexion internet

Si les soins ont plus de 1 an le service n’est 
pas accessible

  

Relire le DATAMATRIX 
Si toujours pas d’accord, possibilité de 
facturer avec les Droits Vega sélectionnés en 
vert 

Pas de garantie de paiement 
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L’annuaire AMC n’a pas répondu
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Le dossier Patient

Que faire quand le SEL AMC ne donne pas d’accord

Le patient paye la part complémentaire

Ou 
Je lis le DATAMATRIX d’une autre mutuelle 
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La mutuelle sélectionnée ne permet plus la 
pratique du tiers payant

Le dossier Patient

La vérification des droits en ligne n’a pas pu 
être effectuée
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Les soins ont plus de 1 an 
Possibilité de facturer avec les Droits Vega 
sélectionnés en vert 

 Pas de garantie de paiement 
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